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     Oblasti činností vedoucích ke zlepšování
     procesů 

Abychom byli schopni lépe prozkoumat nejvýkonnější organizace, zpracovali jsme průzkum 
tak, aby bylo možné ohodnotit každou z hlavních oblastí, které jsme zkoumali – oblasti 
činností vedoucích ke zlepšování, dosažené výsledky, změny ve výsledcích za poslední 2 
roky, schopnost řídit změny a budoucí ambice – podle dosažené výkonnosti. Organizace 
mohly v těchto oblastech získat body od 0 do 4, kde úroveň 4 znamená světová třída (úroveň 
best practice). 

Při shromažďování výsledků jsme tak měli možnost vypočítat celkové ohodnocení pro 
každou organizaci dle následujících výkonnostních kategorií:  

•  Nejlepší společnosti. Všechny organizace s hodnocením mezi 75-100% maximálního   
     možného hodnocení. 5% respondentů spadalo do této kategorie. 

•  Dobré společnosti. Všechny organizace s hodnocením mezi 50-75% maximálního
     možného hodnocení. 45% respondentů spadalo do této kategorie. 

•  Slabé společnosti. Všechny organizace s hodnocením mezi 25-49% maximálního
     možného hodnocení. 40% respondentů spadalo do této kategorie. 

•  Nejhorší společnosti. Všechny organizace s hodnocením mezi 0-24% maximálního
     možného hodnocení. 10% respondentů spadalo do této kategorie. 

Každé organizaci byla jako první položena otázka týkající se činností vedoucí ke zlepšování v 
17 různých oblastech. 
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Nejlepší společnosti se zaměřují 4 krát více na různé 
zlepšovací činnosti než nejhorší společnosti

Obr. 4.1 Průměrné úrovně činností
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Průměrná úroveň 4 výkonnostních skupin v každé ze 17 zlepšovacích činností  

2,77 2,82
2,62

2,59

2,87

2,08

2,95
3,03 2,85 2,79 2,87

2,64

3,13
2,90

2,56 2,62
2,44

2,18

1,82

1,48

1,76
1,79

1,06

2,11 2,05 2,01 1,96 2,01

1,51

2,47
2,21

2,03

1,53
1,43

1,58

1,11

0,76

1,18 1,06

0,55

1,24 1,37 1,40 1,30
1,21

0,77

1,75
1,59

1,24

0,83
0,64

1,26

0,73

0,45

0,75

0,60 0,25
0,55

1,07
1,21

0,63 0,69 0,79

1,12

0,98

0,43
0,44

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

Tok?

Vizu
áln

í p
lá

nování?

Syst
ém

y ta
hu?

Syst
ém

y k
valit

y?

Sta
ndard

y p
ro

 ří
ze

ní?

Stru
ktu

ra
 re

portů
 m

anagem
entu

?

M
ěře

ní v
ýkonnost

i?

7 d
ru

hů p
lý

tv
ání?

Rozv
oj d

ovednost
í?

Pro
gra

m
y a

uditů
?

Syst
ém

 n
avrh

ovaných
 zl

epšo
vání?

Vizu
áln

í p
ro

je
kto

vý m
anagem

ent?

Úklid
?

Sta
ndard

izo
vaná p

rá
ce

?

Časy
 p

ro
 zm

ěnu?

O
rg

aniza
ce

 d
le

 to
ku h

odnot?

M
apování t

oku h
odnot?

0,94

(Pokračování kapitoly Činnosti zlepšující procesy)

Obr. 4.1 a 4.2 ukazují přímou souvislost mezi úrovní činností vedoucích ke zlepšování a 
celkovými úrovněmi ohodnocení. Na škále od 0 do 4 (kde je 4 nejlepší), získávají nejhorší 
společnosti v průměru hodnocení 0,6, což naznačuje, že se tyto společnosti nezaměřují nebo  
nedostatečně se zaměřují na daných 17 oblastí zlepšování. Nejlepší společnosti průměrně 
získávají hodnocení 2,7, což svědčí o jejich vysokém pracovním nasazení ve většině oblastí 
zlepšování.

Vyplatí se tedy všechna ta námaha? Při srovnání úrovní v zlepšovacích činnostech s úrovněmi 
v dosažených  výsledcích je odpověď jasná (viz Obr. 4.3). Vynikajících výsledků je dosaženo 
pouze tvrdou prací - tedy stálým zaměřením na zlepšování velkého množství procesů v 
organizaci – od dovedností zaměstnanců po zapojení dodavatele. 

Obr. 4.2 Výsledek pro každou z oblastí 
činnosti

Nejlepší společnosti (N=39)

Dobré společnosti (N=342)

Slabé společnosti (N=321)

Nejhorší společnosti (N=69)
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Hodnocení v oblastech činnosti
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Obr. 4.3 Výsledky pro oblasti činnosti
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(Pokračování kapitoly Činnosti zlepšující procesy) 

Podobných výsledků bylo dosaženo i u organizací používajích Lean ve srovnání s 
organizacemi, které Lean nepoužívají. Organizace,  které pracovaly s Lean méně než 1 rok, 
mají průměrně stejnou úroveň v oblastech činnosti vedoucí ke zlepšování jako firmy, které 
neuvažují o zavedení Leanu nebo které jeho zavedení plánují. Největšími prioritami těchto 
organizací jsou většinou: Úklid, Tok a Standardizovaná práce.  

U organizací, které mají více než jednoleté zkušenosti s používáním Leanu jsou výsledky 
zlepšovacích procesů výrazně patrné a úroveň oblastí vedoucích ke zlepšování se každým 
rokem zvyšuje. 

Tato skutečnost dokládá, že se organizace používající Lean rok od roku zlepšují ve svých 
výsledcích. Lean metody společně s nástroji, které lze ihned využít (ale které je těžké 
udržet), dávají společnostem jasný plán pro zlepšování, a to nejen na jeden rok, ale do 
budoucna. Tato skutečnost pomáhá organizacím, aby se vyvarovali časově náročným „inicia-
tivám roku“, při kterých možnost opětovného návratu k původnímu stavu kvůli náhlé změně 
v zaměření organizaci pouze zmátne namísto, aby docházelo ke zlepšení. Pro nejzkušenější 
organizace pracující s Leanem jsou typickými největšími prioritami: Tok, Snižování 7 druhů 
plýtvání a systémy navrhovaných zlepšování.
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Obr. 4.4 Úroveň činností ve výrobním 
sektoru podle zkušenosti s Lean
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Obr. 4.5 Úroveň činností v soukromém 
sektoru služeb podle zkušenosti s Lean
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