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4 Oblasti ¢innosti vedoucich ke zlepSovani
procesu

Voevs

Abychom byli schopni Iépe prozkoumat nejvykonné;jsi organizace, zpracovali jsme priizkum
tak, aby bylo mozné ohodnotit kazdou z hlavnich oblasti, které jsme zkoumali — oblasti
cinnosti vedoucich ke zlepSovani, dosazené vysledky, zmény ve vysledcich za posledni 2
roky, schopnost fidit zmény a budouci ambice — podle dosazené vykonnosti. Organizace

mohly v téchto oblastech ziskat body od 0 do 4, kde tiroveri 4 znamena svétova tfida (Groveri
best practice).

Pri shromazdovani vysledkd jsme tak méli moZnost vypocitat celkové ohodnoceni pro
kazdou organizaci dle nasledujicich vykonnostnich kategorif:

Nejlepsi spolec¢nosti. VSechny organizace s hodnocenim mezi 75-100% maximalniho
mozného hodnoceni. 5% respondentd spadalo do této kategorie.

Dobré spolecnosti. VSechny organizace s hodnocenim mezi 50-75% maximalniho
mozného hodnoceni. 45% respondent( spadalo do této kategorie.

Slabé spolecnosti. VSechny organizace s hodnocenim mezi 25-49% maximalniho
mozného hodnoceni. 40% respondentli spadalo do této kategorie.

Nejhorsi spolecnosti. V3echny organizace s hodnocenim mezi 0-24% maximalniho
mozného hodnoceni. 10% respondent spadalo do této kategorie.

Kazdé organizaci byla jako prvni poloZena otazka tykajici se ¢innosti vedouci ke zlepSovani v
17 rznych oblastech.

Nejlepsi spoleénosti se zaméfuiji 4 krat vice na riizné
zlepSovaci ¢innosti nez nejhorsi spole¢nosti
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Obr. 4.1 Primérné trovné ¢innosti



Obr. 4.2 Vysledek pro kazdou z oblasti
cinnosti
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Obr. 4.3 Vysledky pro oblasti ¢innosti
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(Pokracovdni kapitoly Cinnosti zlep3uijici procesy)

Obr. 4.1 a 4.2 ukazuji pfimou souvislost mezi drovni ¢innosti vedoucich ke zlepSovani a
celkovymi drovnémi ohodnoceni. Na skale od o do 4 (kde je 4 nejlepsi), ziskdvaji nejhorsi
spole¢nosti v priméru hodnoceni 0,6, coz naznaduje, Ze se tyto spoleénosti nezaméruji nebo
nedostatecné se zaméruji na danych 17 oblasti zlepSovani. Nejlepsi spolecnosti pradmérné
ziskavaji hodnoceni 2,7, coz svéddi o jejich vysokém pracovnim nasazeni ve vétsiné oblasti
zlepSovani.

Prdmérna droveri 4 vykonnostnich skupin v kazdé ze 17 zlep3ovacich &innosti
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Vyplati se tedy vSechna ta ndmaha? Pri srovnani irovni v zlepSovacich ¢innostech s irovnémi
v dosazenych vysledcich je odpovéd jasna (viz Obr. 4.3). Vynikajicich vysledkd je dosaZzeno
pouze tvrdou praci - tedy stalym zamérenim na zlepsovani velkého mnozZstvi proces( v
organizaci — od dovednosti zaméstnancti po zapojeni dodavatele.

Hodnoceni v oblastech ¢innosti
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(Pokracovdni kapitoly Cinnosti zlep3uijici procesy)

Podobnych vysledkl bylo dosazeno i u organizaci pouZivajich Lean ve srovnani s
organizacemi, které Lean nepouZivaji. Organizace, které pracovaly s Lean méné nez 1 rok,
maji primérné stejnou Uroven v oblastech ¢innosti vedouci ke zlepSovéni jako firmy, které
neuvazuji o zavedeni Leanu nebo které jeho zavedeni planuji. Nejvétsimi prioritami téchto
organizaci jsou vé&tsinou: Uklid, Tok a Standardizovana préce.

Vyroba - Zaméreni na ¢innosti dle zkuSenosti Obr. 4.4 Uroveit &innosti ve vyrobnim

sektoru podle zkusenosti s Lean
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U organizaci, které maji vice nez jednoleté zkuSenosti s pouzivdnim Leanu jsou vysledky
zlepSovacich procest vyrazné patrné a trovern oblasti vedoucich ke zlepSovani se kazdym
rokem zvysuje.

Tato skutecnost dokladd, Ze se organizace pouZivajici Lean rok od roku zlep3uji ve svych
vysledcich. Lean metody spole¢né s nastroji, které Ize ihned vyuzit (ale které je tézké
udrzet), davaji spole¢nostem jasny plan pro zlepSovéni, a to nejen na jeden rok, ale do
budoucna. Tato skute¢nost pomdha organizacim, aby se vyvarovali ¢asové ndro¢nym ,,inicia-
tivam roku, pri kterych moznost opétovného navratu k pvodnimu stavu kvali ndhlé zméné
v zaméreni organizaci pouze zmdtne namisto, aby dochdzelo ke zlepSeni. Pro nejzkuSenéjsi
organizace pracujici s Leanem jsou typickymi nejvétsimi prioritami: Tok, SniZzovani 7 druh
plytvani a systémy navrhovanych zlepsovani.

Sluzby - Zaméreni na ¢innosti dle zkuSenosti . L. , ,
Obr. 4.5 Uroveri ¢innosti v soukromém

sektoru sluZeb podle zkusenosti s Lean
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